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RA-EKON GROUP 

“FABRICACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE HERRAMIENTAS MANUALES 

ESTÁNDAR Y ESPECIALES PARA AUTOMÓVILES, CAMIONES Y 

VEHÍCULOS EN GENERAL “ 

Nuestros procesos internos están desarrollados bajo estándares  ISO 9001:2015 

dándole prioridad a la satisfacción de nuestros clientes, el bienestar del personal,  

la mejora continua  y el cumplimiento de los Requisitos Legales aplicables. 

En tal sentido, nos comprometemos a:  

*Focalizar nuestros esfuerzos para la optimización de los procesos integrales. 

* Monitorear el grado de satisfacción de nuestros clientes y responder 

efectivamente a sus requerimientos. 

* Capacitar al personal y suministrarle la información y los recursos necesarios 

para el correcto desempeño de su trabajo. 

* Controlar a los proveedores conforme a la calidad de sus productos y/o servicios 

que proveen.  

* Analizar los datos de gestión, periódicamente, para facilitar una correcta toma 

de decisiones.  

* Garantizar la continuidad de los procesos manteniendo la Infraestructura. 
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